& METACHEF

Wij zijn op zoek naar een medewerkers sales & service support

Voor de verdere ontwikkeling van ons bedrijf MetaChef zijn wij op zoek naar een
enthousiaste medewerker sales & service support om ons groeiende team te versterken. Als
sales & service support speel je een essentiéle rol in het ondersteunen van je sales-collega’s
en het leveren van kwalitatief goede service aan onze klanten. Je bent verantwoordelijk voor
het coordineren van verkoopactiviteiten en het verstrekken van (technische) informatie
waar nodig.

Kortom, je bent de schakel tussen onze klanten en het MetaChef-team!

Waar werk jij aan?

ondersteunen van sales-collega’s bij het opstellen van offertes en/of contracten voor
klanten;

nauw contact met klanten, en zorgen voor een snelle follow-up;
assisteren bij demonstraties van onze 3D food software aan potentiéle klanten;
verstrekken van technische informatie en/of productdetails aan klanten

bijhouden verkooprapporten en/of klantgegevens in ons CRM-systeem.

Wie zoeken we?

je hebt een afgeronde HBO opleiding en enkele jaren werkervaring.

je bent communicatief sterk (mondeling en schriftelijk) in de Nederlandse en
Engelste taal;

je stelt de juiste vragen, bent proactief, klant- en servicegericht, en staat open voor
een internationale werkomgeving;

je bent een teamspeler, maar wel met de capaciteit om zelfstandig te werken en
prioriteiten te stellen;

ervaring in sales support of een vergelijkbare functie is een pré.
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Wat bieden we jou?
e« marktconform salaris;
o dagelijks gezamenlijke lunch en wekelijks vers fruit;
e 10 halve dagen voor persoonlijke ontwikkeling (op basis van fulltime);

e een informele werksfeer (met o.a. gezellige teamactiviteiten &
vrijdagmiddagborrels);

e daarnaast laten we ons als team graag inspireren door regelmatig op pad te gaan.
Denk hierbij aan bezoek aan retail formules, concept stores, restaurants, steden etc.
Maar in jouw rol bezoek je ook food producenten en beurzen.

Over MetaChef

MetaChef is een softwarebedrijf en levert 3D producten en oplossingen voor onderwijs,
marketing en onderzoek. Onze oplossingen worden onder meer gebruikt in interactief
lesmateriaal, verkooppresentaties, online marketing en productontwikkeling. Klanten krijgen
toegang tot één online platform, waardoor alles altijd en overal gebruikt kan worden.
Hiermee helpen we onze klanten nég beter hun verhaal uit te leggen.

Samen met zusterbedrijven Het Foodatelier & DiDutch zijn we sinds 2021 gevestigd in het
voormalig Menko-gebouw in Roombeek (Enschede). De plek waar food & technologie
samenkomen en dé thuisbasis van onze Digital Food Factory. We werken allen voor zowel
Nederlandse als buitenlandse opdrachtgevers in food & agri business, maar wel vanuit onze
eigen expertise/specialisme.

Interesse?

Ben je enthousiast en wil je deze uitdagende baan aangaan bij MetaChef? Stuur dan jouw
sollicitatie en CV naar info@metachef.nl t.a.v. Robbert Oude Luttikhuis .

Mocht je nog vragen hebben, kun je contact opnemen via +31 (0)53-4801730 of mailen naar
bovenstaand e-mailadres.



